
中国国际贸易促进委员会商业行业委员会 

中 国 国 际 商 会 商 业 行 业 商 会 
                                    商贸促字〔2026〕60号 

 
关于举办“企业满意看营商” 

创新实践挑战赛的通知 
 

各有关单位： 

为深入贯彻落实党中央、国务院关于优化营商环境的决

策部署，认真落实 2026 年《政府工作报告》提出的“持续

打造一流营商环境，更好支持企业安心经营、高质量发展”

有关要求，进一步强化经营主体感受导向、需求导向和效果

导向，推动形成以企业满意度为重要标尺的营商环境持续优

化机制，中国贸促会商业行业委员会、中国国际商会商业行

业商会拟共同组织开展“企业满意看营商”创新实践挑战赛。

现将有关事项通知如下： 

一、活动名称 

“营”在当下，“感”知未来——“企业满意看营商”

创新实践挑战赛 

二、组织单位 

（一）主办单位 

中国贸促会商业行业委员会 

中国国际商会商业行业商会 



（二）承办单位 

中国国际商会商业行业商会营商环境工作委员会 

三、参赛对象 

各级营商环境相关部门，产业园区（含自贸试验区、国

家级新区等），有关行业组织、服务机构及企业。 

四、赛道设置 

（一）政务服务优化赛道； 

（二）助企服务与要素保障赛道； 

（三）法治监管与企业满意赛道。 

五、项目要求 

参赛项目可以是视频形式、文字形式或二者组合，视频

时长 6 分钟以内，文字 2500字以内。 

六、奖项设置 

每赛道分别设置：一等奖 10个、二等奖 15 个、三等奖

20个。 

七、申报条件 

项目内容符合国家关于优化营商环境的政策导向，具有

积极示范意义；聚焦企业满意度提升和经营主体真实感受改

善；在机制设计、场景应用、服务流程、技术赋能或制度供

给方面具有创新性；在提高效率、降低成本、优化体验、增

强满意度等方面取得可量化、可感知成效；申报材料内容真

实、数据准确、案例可核验；具备一定可借鉴性、示范性和

推广价值。 

八、报名方式 



（一）关注“中国营商环境”公众号获取报名信息； 

（二）登录营商环境监测服务平台进行报名（网址：

http://www.chbeo.org.cn）。 

九、收费说明 

本次赛事不收取任何费用。 

十、联系方式 

联系人：王老师、蔡老师 

联系电话：010-67153161、67117727 

 

附件：1.“企业满意看营商”创新实践挑战赛实施方案 

2.“企业满意看营商”创新实践挑战赛申报书 

 

 

 

中国国际贸易促进委员会     中国国际商会商业行业商会 

商业行业委员会              

2026年 4月 9日 

 

   

 

 

 

 

 

http://www.chbeo.org.cn）。


附件 1：“企业满意看营商”创新实践挑战赛实施方案 

 

为做好“企业满意看营商”创新实践挑战赛组织实施工

作，确保活动规范有序开展，制定本方案。 

一、总体目标 

坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全

面贯彻落实党中央、国务院关于优化营商环境的决策部署，

坚持以经营主体感受为导向、以企业满意度提升为主线、以

改革创新实践为重点、以成果转化推广为目标，面向各地各

有关单位征集、遴选、展示和推广一批在优化营商环境方面

具有创新性、实效性、示范性的实践成果，推动形成“以赛

促建、以赛促改、以赛促优、以赛促宣”的工作机制，促进

营商环境建设更加注重企业感受、更加突出改革实效、更加

体现示范引领。 

二、活动背景 

当前，优化营商环境已从制度设计、流程再造、数字赋

能逐步转向更加注重企业真实体验、市场主体实际获得感和

改革综合成效的新阶段。营商环境优劣，不能只看制度文件

是否完善、改革举措是否充分，更要看企业办事是否更加方

便、发展是否更安心、成本是否更可控、预期是否更稳定。 

举办赛事活动，旨在通过征集、遴选、展示和推广一批

以企业满意为导向的创新案例、改革模式和服务机制，推动

地方和有关单位相互借鉴、比学赶超，倒逼各地各部门从“政

府端菜”向“企业点菜”转变，把“政策红利”转化为企业



的“真金白银”和“优质体验”，促进营商环境建设从“重

投入、重过程”向“重感知、重实效、重满意”深化转变。 

三、活动宗旨 

坚持以经营主体感受为导向，以企业满意度提升为主线，

以改革创新实践为核心，以成果转化推广为目标，面向各地

政府部门、园区、政务服务机构、行业组织及有关单位，征

集一批在优化政务服务、规范监管执法、降低制度性交易成

本和企业综合运营成本、提升要素保障水平、增强企业获得

感和满意度等方面具有创新性、实效性、示范性的实践成果，

推动形成“以赛促建、以赛促改、以赛促优、以赛促宣”的

营商环境建设新机制。 

四、活动名称 

“营”在当下，“感”知未来——“企业满意看营商”

创新实践挑战赛 

五、组织架构 

（一）主办单位 

中国贸促会商业行业委员会 

中国国际商会商业行业商会 

（二）承办单位 

中国国际商会商业行业商会营商环境工作委员会 

（三）支持单位 

邀请有关研究机构、高校智库、行业协会、新闻媒体、

营商环境服务机构等作为支持单位。 

六、参赛对象 



省、市、县、产业园区（含自贸区、国家新区）和各优

化营商环境相关单位、服务机构和企业。 

七、征集内容 

本次赛事重点征集以“企业有感、市场有感、发展有感”

为导向的实践成果： 

（一）政务服务优化赛道 

聚焦企业办事过程中的堵点、难点、痛点，重点征集在

审批提速、流程再造、集成服务、跨域通办、“高效办成一

件事”、政策兑现等方面的创新实践，推动政务服务从“能

办”向“好办、快办、易办”转变，不断提升企业办事便利

度和获得感。 

（二）助企服务与要素保障赛道 

聚焦企业全生命周期发展需求，重点征集在诉求响应、

帮办代办、企业服务专员、融资、用地、用能、用工、物流、

产业配套等方面的创新举措，着力解决企业发展中的实际问

题，降低制度性交易成本和综合经营成本，增强企业发展信

心。 

（三）法治监管与企业满意赛道 

聚焦公平透明、稳定可预期的市场环境，重点征集在规

范执法、柔性监管、信用监管、权益保护、纠纷化解、满意

度监测、问题整改、闭环提升等方面的实践成果，推动营商

环境建设更加注重企业真实感受，真正以企业评价检验改革

成效。 

八、奖项设置 



每个赛道分别设置：一等奖 10个、二等奖 15 个、三等

奖 20 个。 

九、参赛要求 

（一）申报项目应当符合国家关于优化营商环境的政策

导向，主题鲜明、导向正确，具有积极示范意义； 

（二）申报项目应当聚焦企业满意度提升和经营主体真

实感受改善，在机制设计、场景应用、服务流程、技术赋能、

制度供给等方面具有一定创新性； 

（三）申报项目应当取得较为明显的实践成效，在提高

效率、降低成本、优化体验、增强满意度等方面具有可量化、

可感知、可核验的成果； 

（四）申报材料应当真实、准确、完整，不得弄虚作假，

不得侵犯第三方合法权益； 

（五）申报成果应当具有一定借鉴意义、复制价值和推

广价值。 

十、申报材料 

申报书、案例材料、相关支撑材料（可选）。（1、案例

材料原则上控制在 2500 字以内，视频时长 6 分钟以内；2、

支撑材料包括制度文件、满意度调查结果、媒体报道、图片

视频资料等）。 

格式要求： 

标题：方正小标宋简体二号； 

一级标题：黑体三号； 

二级标题：楷体-GB2312 三号； 



三级标题：仿宋-GB2312 三号加粗； 

正文：仿宋_GB2312 三号。 

十一、活动安排 

（一）启动征集阶段（4月-5月） 

通过通知、新闻发布、媒体宣传、定向组织等方式，面

向全国公开征集项目。 

（二）项目申报阶段（6月-7月） 

参赛单位提交申报书、案例材料及相关支撑材料，可同

步提交视频展示材料、满意度数据、媒体报道、制度文件等

附件。 

（三）初审遴选阶段（8月-9月） 

由组委会对材料完整性、合规性、基础质量进行审核，

筛选进入复审的项目。 

（四）专家评审阶段（10月） 

组织专家通过材料评审、线上答辩或现场路演等形式进

行综合评审。 

（五）结果发布阶段（11月） 

择优确定获奖项目和部分组织单位，并在有关论坛、会

议或专题活动上集中发布。 

（六）成果推广阶段（12月以后） 

对优秀案例形成案例集、观察报告、宣传专栏、专题访

谈等成果，并组织经验交流会，推动优秀实践复制推广。 

十二、评审方式 



采取“材料评审 + 路演答辩 + 综合审定”相结合的方

式。 

（一）导向契合度：是否紧扣企业满意和营商环境优化

主题； 

（二）创新性：是否体现改革创新和机制突破； 

（三）实效性：是否切实提升企业获得感、满意度； 

（四）示范性：是否具有推广价值和借鉴意义； 

（五）完整性：是否形成闭环机制、逻辑清晰、材料扎

实。 

十三、成果转化 

活动结束后，围绕优秀案例和典型经验，形成以下成果： 

（一）编制《营商环境企业满意度提升创新案例集》； 

（二）形成《以企业满意为导向优化营商环境观察报告》； 

（三）推荐优秀案例在相关论坛、年会、培训班上交流

展示； 

（四）对典型项目择优纳入营商环境监测、研究、标准

化试点和推广范围； 

（五）通过公众号、视频号、媒体专栏等开展专题宣传； 

（六）推动优秀成果向标准、机制、制度和工具转化，

形成可复制、可推广的经验。 

十四、预期成效 

通过开展赛事活动，力争实现以下目标： 

（一）征集一批有温度、有实效、有示范价值的营商环

境创新案例； 



（二）发掘一批真正从企业需求出发、让企业有感有得

的改革经验； 

（三）推动各地进一步树立“企业满意才是硬标准”的

工作理念； 

（四）促进营商环境建设从重流程、重管理向重服务、

重体验、重成效转变； 

（五）形成可复制、可推广、可转化的成果体系，服务

全国营商环境优化提升。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



附件 2 

 

“营”在当下  “感”知未来 

“企业满意看营商”创新实践挑战赛 

 

 

 

 

申 

 

报 

 

书 

 

赛道名称：                                 

申请单位:                              （盖章） 

申请时间：                                 

 

 
 



一、项目基本信息 

项目名称  

所属赛道 

（限选一项） 

□ 赛道一：政务服务优化 

□ 赛道二：助企服务与要素保障 

□ 赛道三：法治监管与企业满意 

申请单位 

单位名称  

单位负责人  
联系

电话 
 

单位地址  

项目联系人  联系电话  

项目

团队

人员

信息 

姓名 
出生 

年月 

职务 

职称 

联系电话 项目分工 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     



二、申报承诺 

本单位承诺：申报材料内容真实、数据准确、案例可核验；

项目不存在知识产权纠纷；同意主办方对案例进行宣传、推广

及成果转化应用。 

 

负责人签字：                      单位公章：             

 

                                          年  月  日 

三、项目内容 

提示： 

1、 字数 2500以内； 

2、 写作格式规范： 

标题：方正小标宋简体二号； 

一级标题 黑体三号； 

二级标题 楷体-GB2312 三号； 

三级标题 仿宋-GB2312 三号 加粗； 

正文：仿宋_GB2312三号。 

 

 

 


